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Un outil performant

Le fabricant d’outils SAM Outillage, quipossédait auparavant unentrepdt saturé et obsolete, en
exploite aujourd’huile moindre millimétre carré etamémeaugmenté sa productivité graceaun
magasinautomatique pour caisses géré par Easy WMS complété par unrayonnage a palettes

S

CREATEUR D'OUTILS

pour le stockage des gros volumes. Dans son centre logistique de 6 000 m2 situé a Saint-Etienne, AVANTAGES

SAMOutillage stocke ]O OOOreférencesetlivre sous 24.h.ses chent;. Une vastezone deréception, VpeaTieeemi el ssluiens de

de postesdepréparationde commandes et de compositions d’outils, facilitant et accélérantle stockage mises en place exploitent

travail des opérateurs, a été aménagée autour du magasin automatique. Aprés avoir modernisé tout I'espace disponible. Le magasin

~ , . , . % automatique pour caisses, parexemple,

sonentrepdt, I'entreprise aaugmente sa productivite de 25 %. T e e s
sur seulement 30 % de la surface totale du

Pays: France | Secteur : fabrication de machines et composants centre logistique.

* Une préparation de compositions d’outils
et de commandes productive:le magasin
automatique approvisionne les zones de
travail spécialement aménagées pour

que les opérateurs puissent rapidement
préparer chague jourlescommandes et les
compositions d’outils. Lautomatisationa
permis d’augmenter la productivité de 25 %.

* Unedurée d’entrée enstock des produits
divisé pardeux:les convoyeurs prennent
encharge les produits jusgu’au magasin
automatique en évitantles “temps morts “
etlesreprises de contenants.

* Une hausse de laréactivité: possibilité de
livrer en24hles10 000 références.

¢ Une bonne organisation dustockage
des produits: combiner dansun méme
espacerayonnages a palettes et magasin
automatique pour caisses aide a classer
les10 000 références enfonctionde leurs
caractéristiques et de leur rotation.

* Une amélioration des conditionsde
travail des préparateurs: les produits
viennent versles préparateurs et lesreprises
de contenants sont supprimées.
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L’entreprise Lestransstockeursetles

SAM Outillage est une entreprise familiale convoyeurs pour caisses
dontl’activité estla conception, la fabrication approvisionnent en
etlacommercialisation d’outillage a mains marchandises les zones de

depuis1921. SAM Outillage opére surles
segmentsdelamaintenance, delaréparation
etdelarévision surles marchés del'industrie
etdel’automobile.

préparation de commandes
et de création dekits

Les10 000 références proposéesalamarque

SAMsontrépartiesen5familles:

-les outils traditionnels: serrage, vissage,
préhension, mesure, coupe;

-lerangement pour 'optimisation des postes
detravail:servantes d’atelier,armoires,
caissesaoutils;

-les outils pneumatiques;

-lamétrologie;

-les outils pour ’'automobile : pourlaméca-
nique, la carrosserie, etc.

Linnovationatoujoursétélabasedela
croissance de SAM Outillage. Selon Didier
Denizot, directeur logistique de I’entreprise,
«dansles prochainesannées, nous souhai-
tons étrereconnus comme le leader francais
desoutilsintelligents. C’est pourquoiil est
primordial de disposer d’'uneusine 4.0 et
d’unelogistique industrielle automatisée. »

Avantages d’un magasin automatique pour caisses

» Haute productivité et disponibilité. Cautomatisation minimise les erreurs et réduit
le nombre de mouvements dans I’entrepot.

»
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» Accessibilité maximale des produits stockés. Les convoyeurs et les transstockeurs
se chargent de stocker et de déplacer la marchandise rapidement et en toute sécurité.

» Optimisationde I’espace. Les rayonnages exploitent toute la surface disponible
pour obtenir une grande capacité de stockage.

» Préparation et expéditionrapide des commandes. Le principe du « produit vers
I’'hnomme » diminue les temps de préparation de commandes et de création de kits.

» Economie de colits. 'agilité dans la préparation des commandes, la hausse de la
productivité et 'optimisation de I’'espace contribuent a unamortissement rapide de
I'investissement.
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Densifierla zone de stockage

SAM Outillage estimplanté a Saint-Etienne
surunsite de 5 Hacomprenant le siege social,
laR&D, 'usine de fabrication et le centre
logistique.

«Nous savions pertinemment que nous
devionsaugmenter de 50 % la capacité de
stockage, améliorer les conditions de travail
de nos préparateurs, mais aussi et surtout,
fluidifier 'ensemble du processus, dela
réception aux expéditions », explique Didier
Denizot.

Pour relever ce défi, SAM Outillage a sollicité
Mecalux, une multinationale leader surle
marché des systémes de stockage, qui, selon
Didier Denizot, « s’est parfaitement adaptée
anotredemandeetaréponduanosbesoins
en proposant une solutionclé enmain. »

Lamodernisationd’un entrepo6t n’est pasune
tacheaisée, celaexige une étude minutieuse
del'espace, desopérations et des besoins
auxquelsil fautrépondre. Lerésultat a été
trés satisfaisant. Monsieur Denizot I'ex-
plique:«celaaétéunsuccésnonseulement
d’un point de vue technique, mais aussi hu-
main. La préparation de ce projet nous a pris
plus de deux ans. Nous avons visité d’autres
installations équipées par Mecalux pour
voir leur fonctionnement et évaluer leurs
points forts et leurs points faibles. Ce projet
qui,aétéun projet d’entreprise pour SAM
Outillage, a nécessité la constitutiond’un
groupe projetincluant les équipesinternes
SAM (notamment I’équipe opérationnelle
ducentrelogistique afindelapréparerau
changement) et les équipes Mecalux pour
développerlasolutionlaplusappropriée.»
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Rampes d’expédition. Les
commandes terminées sont
regroupées enfonction
del’itinéraire ou de l’'agence
detransport

Zonede
consolidation

Postes de picking.
Jusqu’aneuf
commandes préparées
simultanément

Zone deréception
avec tables hydrauliques

Almacén automatico Miniload

formado portres pasillos con ‘
estanterias de doble profundidad =]
de 56 mdelongitud

Zoneous’accumulent
les caisses vides

Mecalux a proposé une installation compo-
sée d’un magasinautomatique pour caisses
et de convoyeurs desservant les différentes
zones de travail (réception, personnalisation
retardée, réalisation deskits, préparation et
expédition des commandes). Easy WMS, le
logiciel de gestion d’entrep6t de Mecalux, a
aussiétéimplanté pour diriger efficacement
les processus de l'installation automatique.

Lesrayonnagesapalettes mesurent8 mde
haut et offrent une capacité de stockage

de 6 030 palettes. Concus pour stocker des
marchandises de différentes dimensions,
poids et formes, ils sont destinés aux produits
volumineux comme les servantes d’atelier.

Le magasinautomatique pour caisses per-
met de stocker 80 % desréférences de SAM

Les différentes zones de I’entrepot

Rayonnages a palettes
quis’adaptentatouttypede
charge, poids et volume

Zone de gravure au laser
etd’emballage pour
produits personnalisés

Zone de préparation de kits
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80 % del'activité

du centrelogistique

de SAMalieudans

le magasin automatique
pour caisses, ol se
situe 80 % de son stock

Outillage. Cette solution a été choisie prin-
cipalement pour densifier le stock, et donc
stocker ungrand nombre de produits dans
un espacerestreint.

Le magasinautomatique est composé
detroisalléesde 40 mdelongavecdes
rayonnages adouble profondeur de
chaque coté, permettant de stockerjusqu’a
20000 caisses de 400 x 600 mm de trois
hauteurs différentes.

Graceacettesolution, I'entrepriseapunon
seulement optimiser le volume de stockage,
mais aussi regrouper dansune méme zone
toutesles opérations nécessaires alagestion
des produits de petites dimensions (récep-
tion, préparation de compositions d’outils,
préparation de commandes, emballage et
expéditions). Didier Denizot commente
«enmodernisant’entrepo6t, nous avonsres-
tructuré toute notre logistique. Les flux de
marchandises se sont fluidifiés et les livrai-
sons des commandes sont beaucoup plus
rapides. Nous sommes désormais en mesure
d’assurer unelivraison de nos produitsen
moinsde 24het, surtout, delivrerdésle
lendemainune commanderecue avant16h ».
Quantalaresponsablelogistique dechez
SAM, Candice Aubert, ajoute que « I'instal-
lation automatique de Mecalux a permisune
hausse de laproductivité de 25 % ».
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« Le magasin automatique pour caisses nous a
apporté de nombreux avantages : I'amélioration
de notre agilité et de notre réactivité, la fluidité
dans 'ensemble du processus (de la réception
des produits a I’'expédition des commandes chez
nos clients), ’'augmentation de notre capacité
de stockage, I’'amélioration des conditions
de travail des opérateurs et la hausse de
notre productivité. »

Didier Denizot
Directeur logistique chezSAM

Préparation de commandesetde

kits dans unméme espace

De multiples opérations ont lieu autour du

magasin automatique pour caisses:

-laréceptionetle contréle des produits;

-lapossibilité deréaliser dela personnali-
sationretardée des outils par marquage
laser;

-lacréation des compositions d’outils;

-lapréparation et 'expédition des com-
mandes.

Les compositions d’outils sont des lots
d’outils rangés dans des mallettes pour
faciliter leur manipulation et leur transport.
Lapréparationde commandes, quanta
elle, consiste aregroupertousles articles
demandés par les clients (outils a l'unité
oucompositions). Laligne automatiquea
été spécialement concue pourdynamiser
laréalisation de compositions d’outils et la
préparationde commandes, grace a deux
éléments:
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« Le magasin automatique pour caisses offre de
nombreux avantages : un contréle fiable et permanent
du stock ainsi qu’une meilleure réactivité face aux pics

de travail. Nous avons réduit les délais d’expédition des
commandes et nous garantissons une livraison en 24h.
Soulignons également la rapidité et la productivité dans
tout le processus de préparation de commandes. »

Candice Aubert
Responsable logistique chezSAM
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1. Critére du « produit vers ’lhomme ».

« Avant de moderniser notre centre, lesopé-
rateurs marchaient entre 10 et 12 km par jour
dans’entrepo6t pourlocaliser les références
dontilsavaient besoin. Avecle magasin
automatique pour caisses, lamarchandise
se déplacejusqu’aux postes de préparation
de commandes. Ce projet s’inscrit comple-
tement dans notre démarche RSE », indique
Candice Aubert. Unefoisles caissesrecues,
les opérateurs doivent uniguement enretirer
les produits et les trier selonlacommande
correspondante.

2.Gestionetsupervision d’Easy WMS.
Selon Candice Aubert, « ce systemese
charge de coordonner les mouvements des
transstockeurs tout endressant uninventaire
permanent. » En effet, connaitre’état dela
marchandise estindispensable pour éviter
lesruptures de stock et fournirun service de
qualité.

Deux postes de préparation de compositions
d’outils sont situés face au magasin automa-
tigue. Chacund’entre eux estcomposé d’une
table de travail suffisamment grande pour
gue les opérateurs puissent classer les outils
etles placerrapidement dansles mallettes
quiseront mises enstock.

Trois postes de picking pour préparer les
commandes ont étéinstallés surun des cotés
del’entrepot.

Candice Aubert commente «le magasin
automatique pour caisses offre de nombreux
avantages:uncontréle fiable et permanent
dustockainsiqu’une meilleure réactivité
face aux pics de travail. Nous avons réduit
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les délais d’expédition descommandes et
garantissonsune livraisonen 24h. Soulignons
également larapidité et la productivité dans
tout le processus de préparation de com-
mandes. Nous avons prévu I’'espace pour
installer un quatriéme poste de picking qui
nous permettra d’augmenter notre volume
decommandes ».

Chaque opérateur peut préparerjusqu’a neuf
commandes enméme temps: quatre dans
des caisses, quatre dans des enveloppes et
uneautre surune palette. Les opérateurs
extraient lesunités des caisses qu’ils ont
recues directement du magasin automatique
etlesdéposentdanslacommande corres-
pondante. Une fois toutes lescommandes
préparées, elles sont transportées jusqu’a
lazone de consolidation avec les produits
«gros volumes ». Ensuite, lescommandes
sontemballées, cerclées, étiquetéesetla
documentation nécessaire aleurs expédi-
tions est émise.

Un entrepdt a haute performance

De multiples ateliers et entreprises ont
besoin d’outils spécifigues pour fournirleurs
servicesaleursclients. C’est pourquoi SAM
Outillage abesoind’une logistique flexible,
efficace et que sa vaste gamme de produits
soitdisponible atout moment.

SAM Outillage a densifié le stockage de ses
10 000 références enfluidifiant ’ensemble
des processus delaréception des produits
al’expéditiondes commandes. Lerésultat

de cette transformation, quia généréeune
augmentation de 25 % de la productivité,
s’est traduit par une amélioration de la qualité
deservice apportéasesclients.



