
Étude de cas : Kiwi Greensun
Le point de maturation parfait dans un entrepôt réfrigéré

Pays : Portugal

Kiwi Greensun, le plus grand producteur de kiwis de la péninsule ibérique, a rénové sa salle de maturation de son site 
de Salvador de Briteiros (Portugal) par la construction d’un entrepôt automatique autoportant de Mecalux géré par 
Easy WMS. Avec cette installation, l’entreprise se prépare à un avenir prometteur : atteindre une production annuelle 
de 12 000 tonnes de kiwis. L’un des avantages de cet entrepôt, dont les opérations sont entièrement automatisées, est 
le contrôle précis des produits stockés à des températures réfrigérées.

Augmentation continue 
de la production
Depuis sa création dans les années 80, 
Kiwi Greensun n’a cessé de se dévelop-
per pour devenir le plus grand producteur 
de kiwis de la péninsule ibérique : plus de 
419 hectares de plantations et 46 produc-
teurs partenaires. L’entreprise approvi-
sionne Mercadona, l’une des plus grandes 
chaînes de supermarchés en Espagne et 

au Portugal, de plus de 4 000 tonnes de 
kiwis par an. En 2004, Kiwi Greensun a 
ouvert un entrepôt de 2 500 m2 à Salva-
dor de Briteiros, au Portugal, qui a depuis 
été agrandi à plusieurs reprises pour ré-
pondre à la croissance de l’entreprise et 
à l’augmentation de la production. Au-
jourd’hui, la superficie de l’entrepôt at-
teint 14 500 m2 dans laquelle elle traite 
10 400 tonnes de kiwis par an, à une tem-

pérature réfrigérée. L’objectif de Kiwi 
Greensun pour les prochaines années est 
d’augmenter davantage sa production en 
vue d’atteindre 12 000 tonnes/an. 

Pour cette raison, l’entreprise a décidé de 
transformer son entrepôt afin d’assurer la 
bonne conservation des kiwis, et de les li-
vrer à leur point de maturation idéal pour 
satisfaire la demande de ses clients.
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À mesure que le rythme de production 
augmentait, l’entreprise a réalisé qu’elle 
devait automatiser les entrées et les sorties 
afin de les rendre plus dynamiques.

À ce sujet, Vítor Araújo, directeur de Kiwi 
Greensun, commente : « Il était clair pour 
nous que l’avenir de notre entreprise pas-
sait par l’automatisation : elle nous per-
mettrait non seulement de travailler plus 
rapidement, mais aussi d’avoir un contrôle 
total sur la production et le stock ». Pour 
moderniser sa logistique, Kiwi Greensun a 
fait appel à Mecalux, car selon M. Araújo, 
« parmi les différents fournisseurs consul-
tés pour réaliser ce projet, la proposition 
de Mecalux était pour nous la plus adap-
tée à nos besoins. Aussi, les vidéos de leurs 
précédentes réalisations nous ont finale-
ment convaincus ».

Logistique automatisée
Kiwi Greensun a entièrement transformé 
la salle de maturation par la construction 
d’un entrepôt automatisé de 13 m de haut 
d’une capacité de stockage de 512 pa-
lettes.

L’entrepôt fonctionne à une température 
réfrigérée comprise entre 0 et 0,5 °C, et 
une humidité de 97 %. Les kiwis sont ain-
si parfaitement mûrs, et leur saveur et pro-
priétés sont conservés pendant une lon-

temps que les rayonnages. En effet, l’entre-
pôt de Kiwi Greensun n’occupe que 400 m2 
de surface, soit uniquement la surface né-
cessaire. L’entrepôt se compose d’une seule 
allée de 55 m de long dans laquelle sont 
aménagés des rayonnages à double pro-
fondeur de chaque côté. 

À chaque emplacement, deux palettes de la 
même référence peuvent être placées (l’une 
derrière l’autre) grâce au transstockeur 
équipé de fourches télescopiques.

guedurée. L’automatisation, quant à elle, 
exploite au maximum l’espace dispo-
nible et réduit ainsi considérablement la 
consommation d’énergie nécessaire pour 
générer du froid, et donc par palette..

De construction autoportante, l’entrepôt 
est composé de rayonnages qui supportent 
leur propre poids, le poids des marchan-
dises, le toit et les enceintes. L’avantage de 
ce type d’entrepôt est l’optimisation de l’es-
pace, car sa structure est érigée en même 



« Bien que l’entrepôt ne soit en service que 
depuis peu, nous sommes déjà satisfaits des 
avantages apportés : notre fonctionnement est beaucoup plus 
agile et efficace, avec un contrôle rigoureux et une traçabilité 
totale de nos produits. »

Vítor Araújo
Directeur de Kiwi Greensun

Les rayonnages, divisés en quatre niveaux, 
ont été personnalisés aux trois types d’uni-
tés de charge stockées : des conteneurs 
plastiques de 1 200 x 1 200 mm, des pa-
lettes à 800 x 1 200 mm, et des palettes 
à 1 000 x 1 200 mm. Pour les conteneurs 
plastiques, chaque emplacement peut en 
contenir jusqu’à quatre, empilés les uns sur 
les autres.

D’un côté des rayonnages, une station 
d’entrée et une station de sortie ont été 
aménagées, toutes deux équipées de 
convoyeurs à chaînes et de portes d’accès 
permettant de maintenir la température à 
l’intérieur de la chambre réfrigérée.

La marchandise reste stockée le temps 
nécessaire, jusqu’à ce que les kiwis at-
teignent la maturité adéquate pour être 
distribués, commercialisés et consommés.

La traçabilité comme priorité
La traçabilité fournit par Easy WMS est es-
sentielle à la bonne conservation des kiwis 
et pour garantir le respect des normes ali-
mentaire à chaque étape de la logistique. 
Le logiciel permet à Kiwi Greensun de lo-
caliser très rapidement la source d’un in-
cident et de garantir le rappel des kiwis 
concernés en cas d’alerte.

En outre, ce contrôle précis et en temps 
réel des marchandises fournit au consom-
mateur des informations exactes et ga-
rantit la qualité des produits. Pour ce faire, 
une coordination entre le WMS et le sys-
tème ERP est nécessaire. Easy WMS a 

donc été intégré à l’ERP FLOW de Kiwi 
Greensun, échangeant ainsi des données 
et des informations sur la manière de réa-
liser plus efficacement les différentes opé-
rations.

Easy WMS attribue un emplacement à 
chaque palette et/ou conteneur lors de 
leur passage au poste d’inspection d’en-
trée. « L’une de nos priorités lors de la mise 
en œuvre de cet entrepôt automatisé était 
d’organiser les produits en fonction de 
leur niveau de demande », explique Vítor 
Araújo. Pour décider de l’emplacement à 
attribuer à chaque palette, Easy WMS in-
tègre des règles et des algorithmes ba-
sées par exemple sur le partenaire qui a 
expédié les kiwis ou le temps de matura-
tion requis.

Pour l’expédition, Easy WMS demande 
l’enlèvement de l’unité de charge concer-

née et la supprime du système une fois le 
poste de sortie franchi. Un message est 
ensuite envoyé à l’ERP de Kiwi Greensun 
afin qu’un opérateur puisse la récupérer et 
la transférer à la zone d’expédition. 

Qualité et satisfaction du client
Le succès de Kiwi Greensun ces dernières 
années résulte de son engagement envers 
la satisfaction de ses clients. Sa priorité, 
des kiwis de la meilleure qualité livrés sans 
délai et à maturité.

Grâce à son nouvel entrepôt automatique 
autoportant, Kiwi Greensun a accéléré 
l’entrée et la sortie des kiwis, tout en gar-
dant un contrôle strict de ses fruits. 

En conséquence, « nous sommes actuelle-
ment dans une phase de croissance avec la 
perspective que cela continue », se réjouit 
Vítor Araújo.

Avantages pour Kiwi Greensun

- Contrôle des stocks : l’automatisation et Easy WMS assurent un contrôle très strict de toutes les 
marchandises afin de préserver la qualité des kiwis stockés à température réfrigérée. 

- Agilité accrue : le transstockeur accélère, sécurise et contrôle les déplacements de marchandise par 
rapport à d’autres systèmes de stockage traditionnels.

- Optimisation de l’espace : sur seulement 400 m² de surface, l’entrepôt automatisé peut faire face à 
l’augmentation de la production de Kiwi Greensun connue ces dernières années.

- Économies d’énergie : en exploitant au mieux la surface disponible, l’automatisation réduit la 
consommation d’énergie nécessaire à la génération et au maintien du froid.

Informations techniques

Capacité de stockage 512 palettes

Hauteur de l’entrepôt 15 m

Longueur de l’entrepôt 55 m

Température entre 0 et 0,5 °C


