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Etude de cas: Rent the Runway
Un entrep6t qui s’habille de succes

Interlake Mecalux, conjointement avec le fournisseur de solutions logistiques ABCO Systems, a équipé les installations
logistiques de Rent the Runway situées dans I’'Etat américain de New Jersey avec des rayonnages concus spécifiquement
pour suspendre des milliers de vétements. Grace a cette solution, I'entreprise a augmenté de facon exponentielle la capacité
de stockage et, en méme temps, la productivité des opérateurs.

L'armoire de vos réves dans le cloud
Jenn Hyman et Jenny Fleiss ont fondé Rent
the Runway en 2009 apres avoir imagi-
né a quel point il serait pratique pour les
femmes de pouvoir louer des vétements
aulieu de lesacheter. Ellesontdémarré leur
activité en ouvrant un petit magasin a la
Harvard Business School, ou les étudiantes
du campus louaient les vétements dont
ellesavaientbesoin.

Motivées par le succeés récolté par cette ini-
tiative, les fondatrices de Rent the Runway
ont décidé de lancer un site Web ou les
clientes pouvaient choisir les vétements en
ligne et, aprés une premiere campagne de
publicité, plus de 100 000 clientes se sont
inscrites sur le portail. A I'heure actuelle,
I'entreprise poursuit sa croissance expo-
nentielle et collabore avec plus de 550 créa-
teurs de mode qui offrent aux femmes
«I'armoire de leurs réves dansle cloud ».

Rentthe Runway: la plus grande
teinturerie d’Amérique

Pour faire face a la hausse des ventes, I'en-
treprise avait besoin d'augmenter la capa-
cité de stockage de ses installations situées
dans la ville de Secaucus, a quelques kilo-
meétres de New York. Rent the Runway a eu
recours a ABCO Systems, une entreprise
collaboratrice d’Interlake Mecalux, afin
d'équiper son entrepdt avec la solution la
plus appropriée pour stocker la centaine de
vétements qu’elle gére chaquejour.

ABCO Systems ainstallé les rayonnages avec
passerelles et Interlake Mecalux les rayon-
nages concus spécifiquement pour stocker
desvétements suspendus. Dans chacun des
trois niveaus, ily a un espace pour circuler et
faciliter la manutention des vétements pour
les opérateurs. De plus, les escaliers, straté-
giquement situés, améliorent I'accessibilité
desopérateursachaque étage.

Seth Weisberg
Propriétaire

et responsable
d’ABCO Systems

« Rent the Runway
dispose du soutien
d’Interlake Mecalux

et d’ABCO Systems
pour rendre ses projets
d’expansion réalité. »



Grace aux rayonnages
pour vétements
suspendus, Rent the
Runway a doublé le
nombre de vétements
stockés, tout en
garantissant la sécurité
et la productivité

des opérateurs

La conception et la solution choisies per-
mettent d’exploiter au maximum la hau-
teur du batiment. « Ce systéme est concu
pour fournir flexibilité et capacité a Rent
the Runway et pour que 'entreprise puisse
croitre avec le temps », explique Seth Weis-
berg, propriétaire et responsable d’ABCO
Systems. « La priorité était de maximiser la
capacité de stockage et d’aménager un es-
pace pour effectuer d’autres processus. »

Ce n'est pas la premiére fois que Rent the
Runway collabore avec Interlake Mecalux
et ABCO Systems afin de chercher une solu-
tion pour répondre a ses besoinslogistiques.
ABCO Systems, qui travaille avec Rent the
Runway depuis plus de cing ans, a mis en
service tous les centres de distribution de
cette entreprise et, pour chacun, a compté
surles produits d'Interlake Mecalux.
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Plusde 200 opérateurs au travail

Une forte activité quotidienne a lieu dans
les rayonnages avec passerelles. En effet,
selonlarevue Forbes, le logiciel de Rent the
Runway gére plus de 65 000 vétements et
25 000 boucles d'oreilles, bracelets et col-
liers pour n'importe laquelle des 5 millions
de clientes de I'entreprise. Dans I'entrep6t
que l'entreprise posséde a Secaucus, plus
de 200 opérateurs se chargent de prépa-
rerlescommandes, d'organiser les retours,
d’enlever les taches des vétements, de sté-
riliser les bijoux ou encore de recoudre les
accrocs.

En premier lieu, les opérateurs identifient
les produits en lisant leur code-barres pour
que le logiciel Easy WMS indigue si le véte-
ment doit étre envoyé a une cliente ou peut
demeurerdans|’entrepot.

Les opérateurs contrélent I'état des vé-
tements un par un et les trient dans des
conteneurs différents en fonction de leur
état (propreté de la piece, besoin d'étre rac-
commodé, etc.).

Lors du lavage des vétements, les opéra-
teurs disposent d'une base de données
dans laquelle sont répertoriés les produits
chimiques les plus appropriés a telle ou telle
tache. Deplus, dans'entrepdt, ily a une ma-
chine automatique de nettoyage a vapeur
utilisée pour stériliser les vétements les plus
délicats. Enfin, les opérateurs se chargent
de recoudre toute déchirure et ornement
(strass, sequins, perles, boutons, etc.).

Une fois tous ces processus terminés, les
opérateurs regroupent, vérifient et distri-
buent les commandes. L'article de Forbes
mentionne la maniere dont le systéme in-
formatique de Rent the Runway est congu
pour prévoir la demande de vétements et
comment il sélectionne laméthode d'envoi
laplusrentable pour effectuerlesretours.

La majeure partie de ce travail est effec-
tuée dans les rayonnages d'Interlake Me-
calux. L'équipe technique de la multinatio-
nale a travaillé en collaboration avec ABCO
Systems et I'équipe opérationnelle de Rent
the Runway afin de trouver la meilleure
conception envisagée pour répondre aux
besoins de stockage de I'entreprise.




Les avantages pour Rentthe Runway

- Optimisation de I'espace : les rayonnages avec passerelles optimisent I'espace de stockage
etontdoubléle nombre de produits que Rent the Runway peut stocker.

- Priorité donnée a la sécurité : la conception des rayonnages vise a garantir la sécurité et la
productivité maximales des opérateurs de Rent the Runway.

- Flexibilité:I'entrepot de I'entreprise est capable de s'adapter a ses futurs besoins.
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